
令和 7年 4 月 1 日

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 株式会社メジャーサポートサービス
嘉手納事業所 事業所番号 4711200685

住　所 沖縄県中頭郡嘉手納町嘉手納290-4
ロータリー2号館107号 管理者名 末吉　司

電話番号 098-921-9133 対象年度 令和６年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

令和6年　５月２０日
●内容　「オンライン面接におけるポイントと注意点について」

●講師　ワカルク　小室亜里砂様

●参加者　
　那覇事業所　職員3名、メンバー20名
　嘉手納事業所　職員6名　メンバー20名
　浜松事業所　職員4名　メンバー20名

＜目的＞

オンライン面接は、現代の採用活動においてますます重要性を増している。
この研修の目的は３つ
①オンライン面接のスキル向上
②自信を持って面接に臨めるようになる
③競争力の高い社会人になるための準備

＜結果＞

　今回実施したオンライン面接・マナー研修では、参加者全員が熱心に受講
し、活発な質疑応答が行われました。

　特に、カメラアングルや照明の重要性など、基本的なマナーから、非言語コ
ミュニケーションの役割といった実践的な内容まで、幅広く理解を深めた様子
でした。

　今回の研修が、今後のオンライン面接で自信を持って臨むための第一歩と
なることを期待しています。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

・開始時に、受講者の方から「拍手」のスタンプアクションがあり、一緒に研修を開催している空気感を作ってくださった。
・質疑応答タイムに、想定以上にご質問があり就労に向けての意欲を感じられた。
・実際に、ご自身がオンライン面接受けることがイメージできており、質問の粒度が高く具体性があった。

連携先企業（担当者） 株式会社ワカルク　小室　亜里砂

利用者からの意見・評価

　受講者からは、オンライン面接に関する幅広い知識や具体的なノウハウが得られたと好評でした。 特に、カメラ設定、非言語コミュニケーション、面接中の
マナーなど、オンライン面接特有のポイントが役立ったという声が多く聞かれました。

　具体的な改善点としては、トラブルシューティングに関するより詳細な説明や、ロールプレイングを取り入れた実践的な演習を求める声がありました。

　受講者の多くは、今回の研修で得た知識を今後の面接に活かしたいと考えています。 また、面接官の視点を知ることができ、面接に対する理解が深まっ
たという意見も複数ありました。


